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๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation) 
     ความมุ่งมั่นจะปฏิบัตหิน้าทีร่าชการให้ดหีรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานทีผ่่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิทีส่่วนราชการกำหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคย
มีผู้ใดสามารถกระทำได้มากอ่น 
     ระดับที่ ๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
     ระดับที่ ๑  มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลาแสดงออกว่าต้องการทำงาน
ให้ได้ดีข้ึน  เช่น ถามถึงวิธีการ หรือ ข้อแนะนำอย่างกระตือรือร้น  สนใจใคร่รู้ 
     ระดับที่ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และทำงานได้ตามผลงานตามเป้าหมายทีผู่้บงัคับบญัชา
กำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
     ระดับที่ ๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรับปรงุวิธีการที่ทำใหท้ำงานได้ดีข้ึน เร็วข้ึนมีคุณภาพดี
ข้ึนหรือมปีระสทิธิภาพมากข้ึน 
     ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และทำการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้
ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครได้ทำมาก่อน      
     ระดับที่ ๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และบริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพือ่ให้
ได้ประโยชน์สงูสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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๒. บริการท่ีดี (Service Orientation) 
     ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการใหบ้ริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน 
ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
     ระดับที่ ๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไมชั่ดเจน 
     ระดับที่ ๑  ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรบัให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้าง
ความประทบัใจแกผู่้รบับริการ 
     ระดับที่ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อใหผู้้รบับริการไดร้ับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเรว็ 
     ระดับที่ ๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และรบัเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนแก่ผูร้ับบรกิารอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
     ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และคอยให้ข้อมลู ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลัง
ให้บรกิารอยู่ ซึง่เป็นประโยชน์แกผู่้รบับริการ แม้ว่าผูร้ับบรกิารจะไม่ได้ถามถึงหรอืไม่ทราบมากอ่น 
     ระดับที่ ๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้าใจความจำเป็นหรอืความต้องการที่แทจ้รงิของ
ผู้รบับริการและ / หรอืใช้เวลาแสวงหาข้อมลูและ ทำความเข้าใจเกี่ยวกับความจำเป็น หรือความต้องการ
ที่แท้จริงของผูร้ับบริการ       
     ระดับที่ ๖  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๕ และปฏิบัติตนเปน็ที่ปรกึษาที่ผูร้ับบรกิารไว้วางใจ ตลอดจน
เป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจของผูร้ับบริการ 
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๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รูเ้พื่อสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติ
ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรูจ้ักพฒันาปรบัปรุง 
ประยุกต์ใช้ความรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 
     ระดับที่ ๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไมชั่ดเจน 
     ระดับที่ ๑  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา
อาชีพของตน  
     ระดับที่ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และรอบรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา
อาชีพของตนและทีเ่กี่ยวข้อง หรืออาจมผีลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
     ระดับที่ ๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานได้ 
     ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และมีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน 
(สหวิทยาการ) และสามารถนำความรู้ไปปรบัใช้ให้ปฏิบัติไดอ้ย่างกว้างขวางครอบคลุม 
     ระดับที่ ๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา ความ
เช่ียวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรรทรพัยากร เครื่องมืออปุกรณ์ที่เอือ้ต่อการพัฒนา 
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๔. จริยธรรม (Integrity) 
     การครองตนและการประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทัง้ตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 
ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
ทั้งนี้เพีอ่ธำรงรักษาศักดิ์ศรีแหง่อาชีพข้าราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นกำลงัสำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้
ภารกิจหลักภาครัฐบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
     ระดับที่ ๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไมชั่ดเจน 
     ระดับที่ ๑  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปรง่ใส ซื่อสัตย์สุจรติ ถูกต้อง ทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรม
และระเบียบวินัย 
     ระดับที่ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมจีิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ 
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลผุล เพื่อสนับสนุนสง่เสรมิการพัฒนา
ประเทศชาติ และสงัคมไทย 
     ระดับที่ ๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่
เบี่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชนส์่วนตน 
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     ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง 
โปรง่ใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือกอ่ความไม่พึงพอใจให้แกผู่้ที่เกี่ยวข้องหรือเสีย
ผลประโยชน์ 
     ระดับที่ ๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และ
ช่ือเสียงของประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจ
เสี่ยงภัยต่อชีวิต 
 
 

 
 
 

สมรรถนะหลัก ข้อตกลงสำหรับการประเมิน 

๕. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
      พฤติกรรมที่แสดง ๑) ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกบัผู้อืน่ เป็นส่วนหนึง่ในทีมงาน หน่วยงาน หรือ 
องค์กร โดยผู้ปฏิบัติมฐีานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะ  หัวหน้าทีม และ ๒) ความสามารถในการสร้าง
และธำรงรักษาสมัพันธภาพกับสมาชิกในทมี 
     ระดับที่ ๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไมชั่ดเจน 
     ระดับที่ ๑  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมลูอื่น ๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
     ระดับที่ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
     ระดับที่ ๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจ
หรือวางแผนงาน  ร่วมกันในทมี 

ลดระดับสมรรถนะ ต่ำกว่าระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังลง ๑ ระดับ 
เมื่อวันลาป่วย ลากิจส่วนตัว เป็นไปตามข้อกำหนดดังนี ้

๑. ลาป่วย ลากจิส่วนตัว รวมกัน ๘ ครั้ง หรือ 
๒. มาทำงานสาย ๙ ครั้ง หรือ 
๓. มีวันลารวม ๒๓ วัน  



     ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพือ่ช่วยเหลือกันใน
วาระต่าง ๆ ให้งานสำเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
     ระดับที่ ๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และประสานสัมพันธ์ส่งเสรมิขวัญกำลังใจของทีมเพื่อรวมพลัง
กันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 
 
 

 
 

 


