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บทสรุปผู้บริหาร 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น ได้จัด
โครงการฝึกอบรมวิชาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ดังเช่น ผู้สอนคนพิการ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สถานพินิจ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม การแก้ปัญหาความยากจน และยกระดับ
คุณภาพชีวิตเพ่ือสนับสนุนยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสให้กับบุคลากรเหล่านี้ ซึ่งเป็นทรัพยากรของชาติที่
มีคุณค่าโครงการที่จัดท าได้รับความส าเร็จเป็นอย่างดี โดยวัดจากแบบประเมินผลของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่ง
ขอให้จัดโครงการต่อเนื่องเพราะมีบุคลากรอีกจ านวนมากที่ต้องการฝึกอบรม และพัฒนาความรู้พร้อมที่จะไป
ถ่ายทอดให้แก่ผู้ด้อยโอกาสและการติดตามผลหลังการฝึกอบรม อีกทั้งมีความต้องการขอจากผู้เข้ารับการ
อบรมให้มีการจัดโครงการเช่นนี้ต่อเนื่องทุกปี เพราะท าให้บุคคลที่ได้มาอบรมสามารถน าไปประกอบอาชีพเลี้ยง
ตนเองได้และหารายได้เสริม เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตจะได้ไม่เป็นภาระของสังคมตลอดทั้งสามารถอยู่ร่วมกันใน
สังคมเป็นปกติสุข ท าให้สุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตดีขึ้น ส่งผลให้สังคมชุมชนเข้มแข็ง และปัญหาต่าง ๆ ใน
สังคมจะลดลง อีกท้ังเป็นโครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงมากต่อการน าความรู้ไปขยายผล 

นอกจากนี้งานบริการวิชาการแก่สังคม ได้ติดต่อและประสานงานสัมพันธ์กับชุมชนซึ่งไม่มีอาชีพ 
ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา เด็กสถานสงเคราะห์ ชุมชนที่ต้องการพัฒนางานอาชีพ ฯลฯ จากการไปถ่ายทอด
เทคโนโลยีจากสถานที่ต่าง ๆ ทราบถึงความต้องการและความจ าเป็นในการฝึกอบรมวิชาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาส
ความต้องการดังกล่าว จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแก่ผู้ด้อยโอกาส เพ่ือสนอง
ความต้องการและบริการวิชาการแก่สังคม ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

2. วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือจัดหลักสูตรวิชาชีพให้กับผู้ด้อยโอกาสและประชาชนทั่วไป 
2. เพ่ือให้ผู้ด้อยโอกาสและประชาชนทั่วไปได้รับความรู้วิชาชีพในการประกอบอาชีพอันเป็นการเพ่ิม

รายได้ 
 

3. การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 
ด าเนินการโครงการฝึกอบรม วันที่ 6 – 7 , 13 – 14 กรกฎาคม 2556 ณ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และออกแบบแฟชั่น มีผู้ร่วมฝึกอบรม จ านวน 167 คน ความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ร่วมฝึกอบรมในครั้งนี้ 
คิดเป็นร้อยละ 94.80 โดยผู้ร่วมฝึกอบรมพึงพอใจในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.10 รองลงมาคือ ด้านวิทยากร คิดเป็นร้อยละ 95.28 ด้านประโยชน์จากการรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 
94.57 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 91.76 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็น   
ร้อยละ 88.91 เมื่อติดตามผลหลังจากการฝึกอบรม พบว่า ผู้ร่วมฝึกอบรมน าผลของการฝึกอบรมไปใช้
ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100 มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม คิดเป็น     
ร้อยละ 92.11 

 



 
4. สรุปผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

การด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1. จ านวนกลุ่มเป้าหมาย ไม่ต่ ากว่า 160 คน 167 คน 
2. ความรู้ความเข้าใจ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 86 ร้อยละ 93.86 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการใน

กระบวนการให้บริการ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 86 ร้อยละ 94.80 

4. ผู้ เข้ ารับบริการน าความรู้ ไปใช้
ประโยชน์ 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85  ร้อยละ 100 

5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
วิช าชีพ ต่ อป ระโยชน์ จ ากการ
บริการ 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 79 ร้อยละ 92.11 

6. งานบริการวิชาการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 93 ร้อยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

  โครงการฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้ด้อยโอกาส สามารถด าเนินการให้
ส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยการสนับสนุนงบประมาณประจ าปี 2556 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น การด าเนินการฝึกอบรมครั้งนี้คงจะไม่ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี ถ้า
ไม่ได้รับความช่วยเหลือในการประสานงานจากผู้บริหารคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น จึงใคร่ขอ
ถือโอกาสขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทน า 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น ได้จัด
โครงการฝึกอบรมวิชาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ดังเช่น ผู้สอนคนพิการ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สถานพินิจ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม การแก้ปัญหาความยากจน และยกระดับ
คุณภาพชีวิตเพ่ือสนับสนุนยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสให้กับบุคลากรเหล่านี้ ซึ่งเป็นทรัพยากรของชาติที่
มีคุณค่าโครงการที่จัดท าได้รับความส าเร็จเป็นอย่างดี โดยวัดจากแบบประเมินผลของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่ง
ขอให้จัดโครงการต่อเนื่องเพราะมีบุคลากรอีกจ านวนมากที่ต้องการฝึกอบรม และพัฒนาความรู้พร้อมที่จะไป
ถ่ายทอดให้แก่ผู้ด้อยโอกาสและการติดตามผลหลังการฝึกอบรม อีกทั้งมีความต้องการขอจากผู้เข้ารับการ
อบรมให้มีการจัดโครงการเช่นนี้ต่อเนื่องทุกปี เพราะท าให้บุคคลที่ได้มาอบรมสามารถน าไปประกอบอาชีพเลี้ยง
ตนเองได้และหารายได้เสริม เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตจะได้ไม่เป็นภาระของสังคมตลอดทั้งสามารถอยู่ร่วมกันใน
สังคมเป็นปกติสุข ท าให้สุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตดีขึ้น ส่งผลให้สังคมชุมชนเข้มแข็ง และปัญหาต่าง ๆ ใน
สังคมจะลดลง อีกท้ังเป็นโครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงมากต่อการน าความรู้ไปขยายผล 

นอกจากนี้งานบริการวิชาการแก่สังคม ได้ติดต่อและประสานงานสัมพันธ์กับชุมชนซึ่งไม่มีอาชีพ 
ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา เด็กสถานสงเคราะห์ ชุมชนที่ต้องการพัฒนางานอาชีพ ฯลฯ จากการไปถ่ายทอด
เทคโนโลยีจากสถานที่ต่าง ๆ ทราบถึงความต้องการและความจ าเป็นในการฝึกอบรมวิชาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาส
ความต้องการดังกล่าว จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแก่ผู้ด้อยโอกาส เพ่ือสนอง
ความต้องการและบริการวิชาการแก่สังคม ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือจัดหลักสูตรวิชาชีพให้กับผู้ด้อยโอกาสและประชาชนทั่วไป 
2.2 เพ่ือให้ผู้ด้อยโอกาสและประชาชนทั่วไปได้รับความรู้วิชาชีพในการประกอบอาชีพอันเป็นการเพ่ิม

รายได ้
 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้เข้าร่วมโครงการ ประชาชนทั่วไปที่สนใจการฝึกอบรมวิชาชีพ กลุ่มชุมชน กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและคน

พิการ จ านวน 160 คน 
 

4. ระยะเวลาและสถานที่ในการด าเนินโครงการ 
วันที่ 6 – 7 , 13 – 14 กรกฎาคม 2556 ณ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
5.1 กลุ่มชุมชนและผู้ด้อยโอกาสได้รับความรู้และเทคนิคด้านวิชาชีพ 
5.2 เสริมสร้างความรู้ประสบการณ์เพ่ือน าไปประกอบอาชีพของผู้เข้าอบรม 
5.3 สังคมเห็นความส าคัญกับผู้ด้อยโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ 



ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท ารายละเอียดโครงการฯ 

น าเสนอผู้บริหารเพื่อขอความเห็นชอบในหลักการ
เบื้องต้น 

ปรับรายละเอียดโครงการตามความเห็นชอบของ
ผู้บริหาร 

ขออนุมัติโครงการ 

ประสานแผน วิทยากรและทรัพยากรด าเนินงาน 

ด าเนินโครงการ 

ติดตาม ประเมินผลโครงการและรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ 

รายงานผลการติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 



ผลการด าเนินงาน 

1. การด าเนินงาน 
โครงการฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้ด้อยโอกาส ด าเนินการ วันที่ 6 – 7 , 13 – 14 

กรกฎาคม 2556 ณ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 167 คน 
 

2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
แสดงค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน โดยได้รับงบประมาณ จ านวน 300,000 บาท 
ค่าตอบแทน จ านวน     72,000 บาท 
ค่าใช้สอย จ านวน       85,800    บาท 
ค่าวัสดุ  จ านวน  140,030 บาท 
รวม    297,830    บาท 
 

3. ผลการประเมิน 
3.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

จากการด าเนินการเก็บรวบรวมแบบประเมินโครงการฯ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม โครงการ
ฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้ด้อยโอกาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จากผู้เข้าร่วม
โครงการฯ จ านวน 167 คน มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินโครงการฯ 
พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินฯ มีสถานภาพเป็นผู้เข้าร่วมโครงการฯ คิดเป็นร้อยละ 100 ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 127 100 

รวม 127 100 
 

2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบประเมินโครงการฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินฯ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 33 26 
หญิง 94 74 
รวม 127 100 

 



3. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบประเมินโครงการฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินฯ มีอายุไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 อายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.1 อายุ 36-45 
ปี คิดเป็นร้อยละ 11.8 อายุ 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.7 อายุ 56 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.6 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 34 26.8 

26-35 ปี 9 7.1 
36-45 ปี 15 11.8 
46-55 ปี 53 41.7 

56 ปีขึ้นไป 16 12.6 
รวม 127 100 

 
4. ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.74) เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่มากที่สุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X ̅ = 4.81) รองลงมาคือด้านวิทยากร (X ̅ = 4.76) 
ด้านประโยชน์จากการรับบริการ (X ̅ = 4.73) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X ̅ = 4.59) ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ (X ̅ = 4.44) ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแก่ผู้ด้อยโอกาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ความพึงพอใจต่อโครงการ ร้อยละ X ̅ S.D. การแปลความ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 96.10 4.81 0.44 มากที่สุด 
ด้านวิทยากร 95.28 4.76 0.57 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 88.91 4.44 0.70 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 91.76 4.59 0.63 มากที่สุด 

ด้านประโยชน์จากการรับบริการ 94.57 4.73 0.52 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 94.80 4.74 0.54 มากที่สุด 

 
3.2 การติดตามผลโครงการ 

จากการติดตามผลโครงการด าเนินการเก็บรวบรวมแบบติดตามผลโครงการฯ ของผู้เข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้ด้อยโอกาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จาก
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 167 คน มีผู้ตอบแบบประติดตามผลโครงการ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบติดตามประเมินผลโครงการ จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบ
ติดตามประเมินผลโครงการ พบว่า ผู้ตอบแบบติดตามประเมินผลโครงการ เป็นเพศชาย จ านวน 18 คน      
คิดเป็นร้อยละ 25.4 เพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 74.6  
 



2. การน าผลของการรับข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ ของ
ผู้ตอบแบบติดตามประเมินผลโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการน าไปใช้ประโยชน์ จ านวน 71 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100  

3. ระยะเวลาที่น าผลของการรับข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์
ของผู้ตอบแบบติดตามประเมินผลโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการน าไปใช้ประโยชน์หลังการรับบริการ /
อบรมทันที จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 หลังการรับบริการ/อบรม 1 เดือน จ านวน 15 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 21.1 หลังการรับบริการ/อบรม 2-3 เดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  

4. แนวทางการน าผลของการรับข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์
ของผู้ตอบแบบติดตามประเมินผลโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการน าไปใช้ประโยชน์โดยน าความรู้ไปใช้ใน
ครอบครัว จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 น าความรู้ไปใช้ในชุมชน/องค์กร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.30 สอน/บอกความรู้แก่คนอ่ืน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 น าความรู้ไปดัดแปลงท าแบบใหม่ 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 59.15 น าไปท าเป็นรายได้หลัก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.41 น าไปท า
เป็นรายได้เสริม จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.72 สามารถลดรายจ่ายในครอบครัวได้ จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.90 

5. ระดับความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการรับบริการข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ของผู้ตอบแบบติดตามประเมินผลโครงการ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมต่อประโยชน์
ที่ได้รับจากการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 92.11 เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบติดตามมีความ     
พึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมากท่ีสุด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 23.66 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 1.69 มีความพึงพอใจในระดับน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 

6. แนวทางการสร้างและ/หรือพัฒนาอาชีพของผู้ตอบแบบติดตามประเมินผลโครงการ พบว่า 
สามารถน าไปสร้างอาชีพใหม่ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 พัฒนาอาชีพเดิม จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.9 ไม่สามารถสร้างอาชีพใหม่หรือพัฒนาอาชีพเดิมได้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

1. ส าเนาหนังสือขออนุมัติโครงการ 
2. ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ 
3. ส าเนาหนังสือเชิญวิทยากร 
4. ส าเนาหนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการฯ 
5. แบบใบสมัครของผู้รับบริการ 
6. ส าเนาใบเซ็นชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ และวิทยากร 
7. แบบประเมินความพึงพอใจ 
8. แบบติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
9. สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
10. สรุปแบบติดตามผลโครงการ 
11. แบบรายงานผลการด าเนินโครงการ 
12. ภาพกิจกรรม 
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