
 
 

แบบท่ี 2 

แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของพนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่งผู้บริหาร 
(องค์ประกอบท่ี 2) สมรรถนะหลัก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 รอบการประเมิน           รอบที่ 1   (1  ตุลาคม.................. ถึง 31 มีนาคม .......................)       รอบที่ 2  (1  เมษายน.................. ถึง 30 กันยายน .......................) 

 ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)....................................................................................................................................................................................................................................... 

 ตำแหน่ง/ระดับ...................................................................................................................................................  สังกัด                 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น               . 

 ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                                                                                                                                . 

 ตำแหน่ง/ระดับ                          คณบดีคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น                                                                                                                     . 

สมรรถนะหลัก 
(สำหรับตำแหน่งประเภทผู้บริหาร) 

(1) 
ระดับสมรรถนะ

ที่คาดหวัง 

(2) 
ระดับสมรรถนะ

ที่แสดงออก 

หลักฐาน/
พฤติกรรม

บ่งชี ้

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation) 
     ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ี
อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 
     ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
     ระดับท่ี 1  แสดงความพยายามในการทำงานให้ดี 
     ระดับท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
     ระดับท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถทำงานได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถพัฒนาวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นและแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครได้ทำมาก่อน      
     ระดับท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
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สมรรถนะหลัก  
(สำหรับตำแหน่งประเภทผู้บริหาร) 

(1) 
ระดับสมรรถนะ

ที่คาดหวัง 

(2) 
ระดับสมรรถนะ

ที่แสดงออก 

หลักฐาน/
พฤติกรรม

บ่งชี ้

2. บริการที่ดี (Service Orientation) 
     ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
     ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
     ระดับท่ี 1  แสดงความเต็มใจในการให้บริการ 
     ระดับท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ 
     ระดับท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการได้ 
     ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
     ระดับท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการได้      
     ระดับท่ี 6  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และสามารถให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยัง่ยืนให้กับผู้รับบริการ 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
     ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
     ระดับท่ี 1  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน / ท่ีเกี่ยวข้อง  
     ระดับท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู้ในสาขาวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
     ระดับท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน 
     ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
     ระดับท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในองค์กรท่ีเน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 
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สมรรถนะหลัก  
(สำหรับตำแหน่งประเภทผู้บริหาร) 

(1) 
ระดับสมรรถนะ

ที่คาดหวัง 

(2) 
ระดับสมรรถนะ

ที่แสดงออก 

หลักฐาน/
พฤติกรรม

บ่งชี ้

4. จริยธรรม (Integrity) 
     การครองตนและการประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่ง
ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ท้ังนี้เพี่อธำรงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ อีกท้ังเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดัน
ให้ภารกิจหลักภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
     ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
     ระดับท่ี 1  มีความซ่ือสัตย์สุจริต 
     ระดับท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
     ระดับท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ 
     ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธำรงความถูกต้อง 
     ระดับท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
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5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
      พฤติกรรมท่ีแสดง 1) ความตั้งใจท่ีจะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือ องค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม 
มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม และ 2) ความสามารถในการสร้างและธำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
     ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
     ระดับท่ี 1  ทำหน้าท่ีของตนในทีมให้สำเร็จ 
     ระดับท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 
     ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
     ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมคนอื่น ๆ เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ 
     ระดับท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
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หลักเกณฑก์ารประเมิน 
(3) การประเมิน 

จำนวนสมรรถนะ คูณด้วย คะแนน 
จำนวนสมรรถนะหลัก  สูงกว่าหรอืเท่ากับ ระดับสมรรถนะที่คาดหวงั   3  
จำนวนสมรรถนะหลัก  ต่ำกว่า  ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 1 ระดับ  2  
จำนวนสมรรถนะหลัก  ต่ำกว่า  ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 2 ระดับ  1  
จำนวนสมรรถนะหลัก  ต่ำกว่า  ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 3 ระดับ  0  

(4) ผลรวมคะแนน  
(5) สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัตริาชการ  (สมรรถนะ)        =                           ผลรวมคะแนน  
                                      จำนวนสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน X 3  คะแนน       

  

(6) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมนิ ได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบุข้อมลูใน (1) ตามระดับสมรรถนะของตำแหน่งท่ีกำหนดให้ครบ) จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อจดัทำข้อตกลง) 
 
ลายมือช่ือ...................................................................................... (ผูป้ระเมิน)                             ลายมือช่ือ...................................................................................... (ผูร้ับการประเมิน) 
            (....................................................................................)                                                       (.....................................................................................) 
           วันท่ี.............. เดือน.....................................พ.ศ. ............                                                      วันท่ี.............. เดือน.....................................พ.ศ. ............ 
(7) ความเห็นเพิ่มเตมิของผู้ประเมนิ (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
        1) จุดเด่น และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
         2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา เพ่ือจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล........................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
(8) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมนิได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลใน (2) (3) (4) (5) (6) และ (7)  ให้ครบ)  จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)   
 
ลายมือช่ือ...................................................................................... (ผูป้ระเมิน)                             ลายมือช่ือ...................................................................................... (ผูร้ับการประเมิน) 
            (....................................................................................)                                                       (.....................................................................................) 
           วันท่ี.............. เดือน.....................................พ.ศ. ............                                                      วันท่ี.............. เดือน.....................................พ.ศ. ............ 

 


